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APRESENTAÇÃO
Este eBook foi elaborado pela Veritas Consultoria Bancária,
com o objetivo de ajudar empresários e gestores a
compreenderem se suas empresas estão pagando juros e
encargos bancários indevidos — e como agir para proteger
seu patrimônio.

Com mais de 20 anos de experiência em análise contratual,
perícia contábil e renegociação de dívidas, a Veritas atua
em defesa do empresário, oferecendo estratégias técnicas
e transparentes para recuperar valores pagos a mais e
reduzir passivos financeiros.

A seguir, você encontrará uma leitura prática e
esclarecedora, adaptada de um artigo jurídico produzido
por nossa equipe técnica.



JUROS ABUSIVOS: SUA
EMPRESA PODE ESTAR
PAGANDO UMA DÍVIDA
QUE NÃO É DELA.

A pressão de uma dívida
bancária sobre uma empresa
é imensa.

A DÍVIDA
QUE NÃO
DEVERIA
EXISTIR

Noites sem dormir, 
a preocupação com o fluxo
de caixa, o medo de não 
conseguir honrar a folha 
de pagamento. 

Para muitos empresários, a única saída parece ser aceitar as condições
impostas pelo banco e negociar prazos, sem questionar os valores. 

Mas e se uma parte significativa dessa dívida for, na verdade, ilegal?

Milhares de empresas no Brasil estão, neste exato momento, pagando
juros compostos indevidamente, taxas não contratadas e valores que
extrapolam os limites estabelecidos pelo Banco Central (Bacen). Elas
estão tentando quitar uma dívida inflada por cobranças abusivas. Este
cenário não apenas agrava a crise financeira, mas também impede a
recuperação e o crescimento do negócio.

Este guia é um passo prático para você, empresário, entender se pode
estar sendo vítima dessa prática e quais os primeiros passos para
defender o patrimônio da sua empresa contra cobranças indevidas.



1. O “NORMAL” QUE NÃO É
NORMAL: ENTENDENDO A
COBRANÇA ILEGAL DE
JUROS
É comum pensar que “o banco sabe o que faz” e que 
os valores apresentados no extrato são 
inquestionáveis. Isso é um mito perigoso.

A cobrança de juros abusivos acontece de duas 
formas principais, muitas vezes interligadas:

a) Violação dos Termos Contratuais

Ocorre quando a instituição financeira aplica taxas, 
encargos ou metodologias de cálculo que não estão 
expressamente acordadas no contrato assinado 
entre as partes.

Por exemplo, um contrato pode prever juros simples ou capitalização
mensal, mas o banco aplica capitalização diária ou juros compostos de
forma não pactuada.

Cláusulas genéricas ou de difícil compreensão são frequentemente
utilizadas para mascarar essas cobranças, tornando a identificação um
desafio para o leigo.

b) Desacordo com as Normas do Banco Central (Bacen)

Mesmo que uma taxa esteja no contrato, ela pode ser considerada abusiva
se estiver muito acima da taxa média de mercado divulgada pelo Banco
Central para a mesma modalidade de crédito e período.

O Poder Judiciário, em diversas decisões, tem considerado essa
discrepância como um forte indício de abusividade, permitindo a revisão
do contrato.

O Bacen publica regularmente as taxas médias de juros praticadas no
mercado, servindo como um balizador importante para identificar
excessos.



2. O INIMIGO SILENCIOSO: A
CAPITALIZAÇÃO DE JUROS
(“JUROS SOBRE JUROS”)
A capitalização de juros é a prática de cobrar juros sobre um montante
que já tem juros acumulados, fazendo com que a dívida cresça
exponencialmente.

Embora a capitalização de juros em contratos bancários seja permitida,
ela deve estar clara e expressamente pactuada no contrato.

O problema surge quando:

Ausência de Pactuação Clara: o contrato não menciona a
capitalização ou utiliza termos vagos que não a deixam explícita.

Capitalização em Período Divergente: o contrato prevê capitalização
mensal, mas o sistema do banco a aplica de forma diária, resultando
em uma dívida muito maior do que a devida.

A identificação dessa prática exige uma análise técnica aprofundada,
geralmente por meio de uma perícia contábil, que compara o contrato
com a evolução real da dívida e os extratos bancários.



Você não precisa ser um perito para ter os primeiros indícios de que algo
está errado.

Siga estes passos para uma análise inicial:

1️⃣ Reúna a Documentação Essencial:
Separe o Contrato de Abertura de Crédito (como Cheque Especial, Capital
de Giro, Financiamento etc.) e todos os extratos detalhados de todo o
período da dívida.

2️⃣ Compare a Taxa Contratada com a Efetivamente Cobrada:
No contrato, localize a cláusula que define a “taxa de juros
remuneratórios” (percentual ao ano e ao mês). Em seguida, verifique nos
extratos qual taxa foi aplicada. Qualquer divergência é um sinal de alerta.

3️⃣ Consulte a Taxa Média do Bacen:
Acesse o site do Banco Central (www.bcb.gov.br) e procure o relatório de
“Taxas de Juros de Operações de Crédito”. Compare a taxa do seu
contrato com a taxa média de mercado para a mesma modalidade. Se sua
taxa for muito superior (acima de 50% da média), há um forte indício de
abusividade.

4️⃣ Atenção às Tarifas Genéricas:
Cobranças como “Taxa de Abertura de Crédito (TAC)” ou “Tarifa de Emissão
de Carnê (TEC)” podem ser ilegais, conforme decisões do STJ.

5️⃣ Cuidado com a “Confissão de Dívida”:
Assinar esse documento sem análise 
prévia pode significar validar todo o 
histórico de abusos, tornando a 
contestação futura muito mais 
difícil.

3. COMO FAZER UM DIAGNÓSTICO
PRELIMINAR NA SUA EMPRESA
(AÇÃO PRÁTICA)

https://www.bcb.gov.br/


4. NÃO PAGUE O PREÇO
DA DESINFORMAÇÃO
Lidar com dívidas bancárias é desafiador, mas lutar contra cobranças
ilegais é um direito — e uma necessidade — para a sobrevivência da sua
empresa.

Nem toda dívida apresentada pelo banco é legítima.

Identificar juros abusivos e violações contratuais é uma forma de
recuperar valores pagos a mais e reequilibrar a saúde financeira do seu
negócio.

O primeiro passo não é entrar em uma briga, mas sim obter clareza.

Um diagnóstico técnico e preciso da sua dívida revelará o caminho a
seguir — seja uma negociação com melhores argumentos ou uma ação
judicial para proteger seu patrimônio.



5. SOBRE A VERITAS
CONSULTORIA BANCÁRIA
A Veritas Consultoria Bancária é especialista em
renegociação de dívidas, defesa contra juros abusivos
e recuperação financeira de empresas.

O Que Fazemos:

Análise técnica e estratégia personalizada para cada caso.
Diagnóstico detalhado de contratos e extratos.
Identificação de abusos e simulação de valores reais.
Estratégia de negociação direta com bancos ou ação judicial.
Foco total em reduzir passivos e recuperar valores pagos
indevidamente.

Resultados Reais para Empresas Reais:

Redução e anulação de valores de dívida.
Recuperação de valores pagos a mais.
Reequilíbrio do fluxo de caixa.
Segurança jurídica e tranquilidade financeira.

A INFORMAÇÃO É A SUA 
MELHOR DEFESA.
Antes de aceitar as condições impostas pelo banco, busque uma análise
técnica.

Muitas vezes, o que parece uma dívida inevitável pode ser uma cobrança
indevida disfarçada de contrato legal.

A Veritas está pronta para ajudar sua empresa a entender, revisar e
defender o que é justo.

Veritas
C o n s u l t o r i a  B a n c á r i a

Justiça Financeira
para Empresas
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“Não é apenas sobre dívida. É sobre
recuperar o controle da sua empresa.”
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